REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Napodstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2019, poz. 123 z p6zn. zm.) Kancelaria Adwokacka Adwokat
Agata Michalewicz ustala niniejszym regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Wykonujac obowiazki nalozone na ustugodawce przez przepisy ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz przepisy ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej Kancelaria podaje nastepujace
informacje podstawowe:

Kancelaria Adwokacka Adwokat Agata Michalewicz
ul. Kawalerzystow 2/12, 53-004 Wroctaw

NIP: 899-286-68-00
adwokatmichalewicz@gmail.com

Ustugodawca posiada tytut zawodowy Adwokata, jest czlonkiem Okregowej Rady
Adwokackiej we Wroctawiu, nr wpisu WRO/ADW/2299.

Kancelaria $wiadczy Ustugi Prawne zgodnie z Regulaminem, powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz Zbiorem Zasad Etyki i Godno$ci Zawodu (KEA).

Zasady etyki zawodowej zostaly okreslone w Zbiorze Zasad Etyki i Godnos$ci Zawodu,
zwanym Kodeksem Etyki Adwokackiej (dostepny pod adresem: http://www.nra.pl/).

3. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la:
a) rodzaje 1 zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
b) warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna;
c¢) warunki zawierania 1 rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczna;
d) tryb postgpowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

4. Regulamin ma zastosowanie w cato$ci do ushug prawnych $wiadczonych przez
Kancelari¢ za posrednictwem strony internetowej, z uzyciem dostepnego na tej stronie
formularza zgloszeniowego.

5. Umowa z Kancelarig zostaje zawarta z chwilag dokonania przez Klienta na rzecz
Kancelarii przelewu tytulem ustalonego przez strony wynagrodzenia, po uprzednim
ztozeniu zapytania za posrednictwem wskazanego na stronie formularza (formularz
zgloszeniowy), akceptacji treSci regulaminu, wystaniu potrzebnych do uzyskania
porady prawnej dokumentdéw, oraz uzyskaniu informacji zwrotnej od Kancelarii
dotyczacej wyceny i czasu realizacji ustugi. Wymienione elementy warunkujg zawarcie
umowy 1 ich spetnienie jest kazdorazowo wigzace.

6. Dostarczanie przez Klienta w ramach korzystania z ustug prawnych tre$ci o charakterze
bezprawnym jest zakazane.

7. Minimalnym wymogiem technicznym koniecznym do korzystania z uslug prawnych



jest posiadanie przez Klienta dostepu do sieci internetowej oraz konta poczty
elektronicznej (e-mail).
§ 2 Swiadczenie pomocy prawnej

1. Po wypehieniu i przestaniu przez Klienta formularza zgloszeniowego, znajdujacego si¢
na stronie internetowej https://www.kancelaria-michalewicz.com, Kancelaria dokonuje
analizy przedstawionego zagadnienia prawnego, a takze dokonuje wyceny ustugi oraz
okresla prognozowany termin realizacji ustugi i przesyta Klientowi ww. informacje do
akceptacji na podany w zgloszeniu adres internetowy.

2. W przypadku gdy kwota wyceny i termin realizacji zostaja zaakceptowane przez
Klienta, Klient dokonuje wpfaty na podany ponizej numer konta bankowego Kancelarii,
prowadzonego przez ING Bank Slgski S.A.: 06 1050 1575 1000 0092 6973 6931.

3.

W sytuacji, gdy zaistnieje konieczno$¢ udzielenia przez Klienta dodatkowych informacji
niezbednych do udzielenia porady, napisania pisma lub sporzadzenia opinii prawnej Kancelaria
skontaktuje si¢ telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng z prosba o podanie niezbednych
informacji, co moze przedtuzy¢ termin udzielenia odpowiedzi. W wymienionym przypadku
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkod¢ spowodowang zwlokg Klienta w udzieleniu
dodatkowych informacji niezbednych do $wiadczenia ustugi. W takiej sytuacji termin do
udzielenia odpowiedzi liczy si¢ od momentu uzyskania przez Kancelari¢ pelnych danych od
Klienta.

4. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podanie niepelnych danych lub
danych niescistych, a takze za spdznione uzupetnienie informacji jak rowniez
danych nieprawdziwych.

5. W przypadku niemoznos$ci wykonania Ustugi, Kancelaria niezwtocznie
powiadomi o tym Uslugobiorce, umozliwiajac mu rezygnacje z Ustugi za
zwrotem uiszczonego wynagrodzenia.

6. Kancelaria zastrzega sobie mozliwos$¢ realizacji umowy w czesciach, po
uprzednim poinformowaniu i porozumieniu si¢ z Klientem oraz umozliwieniu
mu odstgpienia od zawarte] umowy.

§ 3 Postepowanie reklamacyjne

1. Klient, ktory ma zastrzezenia do merytorycznej tresci udzielonej porady prawnej oraz
terminu jej udzielenia, ma prawo do zlozenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje w terminie 7 dni roboczych od daty wptywu
zgloszenia. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail podany przez
Klienta,



